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Instance régionale d’éducation
et de promotion de la santé

GRAND EST Education

d'éducation thérapeutique du patient ? = "

La communication est une démarche qui vient
nourrir chaque étape d’un programme d’ETP. Elle
sert a mobiliser a la fois les patient-es et les
acteurs autour de I'offre ETP d’un territoire.. Elle
est utile aussi bien en interne des établissements
de santé, qu’en externe aupres des acteurs
locaux. Comment créer des supports adaptés aux
publics ciblés ? Quelle méthodologie envisager
pour un plan pertinent de communication 7 Cette
formation propose des reperes et des outils pour

les acteurs et actrices de I'ETP.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Construire un plan de communication
pour I'interne et I'externe

Créer des supports de communication
adaptés aux objectifs et aux cibles

CONTENU

Communication : objectifs et principes
Les différentes communications en

ETP : communication aupres des
patient-es, communication en interne et
en externe des établissements,
communication auprés des acteurs
orientant vers des programmes
Méthodologie et outils pour mettre en
ceuvre son plan de communication

METHODES

Cette formation articulera a la fois des
éléments théoriques, un échange de pratiques
entre les participant.e.s et une valorisation
des expériences de chacun.e, des méthodes
pédagogiques actives avec la mise en
application des concepts théoriques a travers
la réalisation d'études de cas, de travaux de
groupe et de mises en situation.
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Professionnel-les ou patient-es
intervenant dans le champ de I'ETP

Disposer d'un certificat de réalisation
"40h Dispenser I'ETP" ou avoir suivi le
module e-learning ETP Fnes

Format "1 jour en e-learning +2

jours en présentiel”

e 780<€ par personne pour les
professionnel-les

e 624<€ par personne pour les
patient-es

Format "2 jours en présentiel" - pour

les personnes ayant déja le certificat

40h Dispenser I'ETP ou ayant déja

suivi le module e-learning ETP Fnes

e 580€ par personne pour les
professionnel-les

e 464<€ par personne pour les
patient-es



